
SATISFACTION CLIENT QUALITE FORMATION APPRECIATION FORMATEUR

MANAGEMENT 9 19 9
8 19 9
9 18,5 9

10 19 10
9 18,5 9
8 18 10
9 19 9
9 18,5 9

8,9 18,7 9,3

FIDELISATION 9 18 8,5
8,5 18 9
9 18 9

8,8 18,0 8,8

POSTURE COMMERCIALE 9 18 9

9,0 18,0 9,0

MOYENNE 8,9 18,2 9,0
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